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Instituto de Seguridade Social 2° trimestre de 2019
Atendimentos até 30 de junho de 2019

Quantidade de Atendimentos
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O Nucleos, por meio da Assessoria de Relacionamento, realizou 7.471 atendimentos até o final
do 2° trimestre de 2019.

Atendimentos por assunto / 22 trimestre de 2019
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Os assuntos mais mencionados no atendimento aos participantes do Nucleos, no 2° trimes-
tre de 2019, foram: Beneficio (44,35%), Recadastramento (18,50%) e Empréstimo (16,70%). E
importante destacar que o Instituto também realiza recadastramento residenciais, em que um
dos colaboradores da Assessoria de Relacionamento da entidade vai as casas de participantes
assistidos com dificuldade de locomocao.



