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OBJETIVOS DA PESQUISA

» Obter uma percep¢ao do atendimento dado aos participantes e assistidos, e a
qualidade na resolugao das duvidas;

» Determinar o nivel de satisfacdo dos mesmos em relagao aos aspectos associados
aos canais de comunica¢ao mais utilizados;

» Fortalecer e consolidar os servigos prestados aos participantes e assistidos,
buscando:

* Detectar as suas atuais necessidades;

* Aprimorar pontos positivos e minimizar aspectos negativos. -
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ESTATISTICAS GERAIS

Pesquisa realizada com 10% dos
atendimentos telefonicos (131
pessoas). Os atendimentos por

e-mail ndo sao pesquisados.

TOTAL DE
ATENDIMENTOS

3.112

ATENDIMENTOS POR
PATROCINADORA

H INB

® Nuclep 43%
Eletronuclear

® Nucleos
Autopatrocinado

SITUACAO DO
PARTICIPANTE ATENDIDO

B Ativo
m Aposentado

Pensionista
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ESTATISTICAS GERAIS

B Correspondéncia

FORMA DE e
ATENDIMENTO
Telefone
M Pessoalmente
ATENDIMENTOS
POR ASSUNTO 18%
13%
2% 8%

2%
26% 4%

B Beneficios

M Cadastro
Site

B Empréstimo
Inscrigao

Institutos

™ Outros I
Recadastramento 'm
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RESULTADOS

AVALIACAO DO CONHECIMENTO 1% 99

ATENDIMENTO DO ATENDENTE
m Otimo m Otimo
B Bom B Bom
Regular Regular
B Ruim ¥ Ruim
FOI RESOLVIDO? o7
B Totalmente e
u Dependeu de
alguma coisa
Nao @ @
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USO DOS CANAIS DE
COMUNICACAO
16%

B Sim

84%

AVALIACAO DOS CANAIS
DE COMUNICACAO

5%‘| 0%

25% m Otimo
Bom
Regular

0,
e M Ruim
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