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Nucleos mantém certificacdo da Norma ISO

Durante a nova auditoria realizada pelo Bureau Veritas Certification, nenhum item
de Nao-Conformidade foi observado

1SO 9001

BUREAU VERITAS

Certification

Pelo segundo ano consecutivo, o Nucleos foi submetido Para a execugdo da auditoria da segunda manutengéo
& auditoria da empresa Bureau Veritas Certification — BVC,  da Norma ISO do Nucleos, diversos itens entraram em pau-
lider mundial em certificaggo de Qualidade, e manteve,  ta, e entre eles destacaram-se:

com méritos inquestiondveis, a certificagdo na Norma ISO

9001:2000, abrangendo o escopo Gestdo de Planos de Be- * Controle de documentos

neficios de Entidades Fgchgdos de Previdéncia Complemen- e Controle de registros

tar. Nesta segunda auditoria, vale ressaltar, nenhum item de

Né&o-Conformidade foi observado. *  Ambiente de trabalho
A auditoria para a segunda manutengéo da Norma ISO ¢ Comunicacdo interna

— abreviacdo de International Organization for Standardiza-

tion, ou Organizagéo Internacional de Padronizagéo — ocor- * Politica da qualidade

reu no dia 27 de junho Gltimo. Ela foi realizada de acordo
com um plano preestabelecido entre representantes da BVC
e do Nucleos. Ao longo do dia, foda a documentagéo e to- e Andlise de dados
dos os registros pertinentes & auditoria foram examinados.

* Melhoria continua

, Y o : * Medigdo e monitoramento de processos
Ao final da auditoria, verificou-se que o sistema da qua-

lidade implementado pelo Instituto atendia adequadamente * Agdo corretiva
aos requisitos da Norma ISO 9001:2000. A documentagéo _ .
das diversas dreas do Nucleos — que foram detalhadamen- * Agdo preventiva
te examinadas — também estava dentro dos requisitos da o

- ) . : |dentificagdo e rastreabilidade
norma de referéncia e perfeitamente dimensionada para o

escopo proposto.



