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VISITA DA NOVA DIRETORA DE
BENEFICIOS DO NUCLEOS A
INB/RESENDE

No dia 03/09/12, a nova Diretora de Beneficios do Nucleos, Maria Aparecida da Silva, em seu primeiro dia de trabalho
no novo cargo, esteve na INB/Resende, cumprindo assim uma das metas de sua campanha: instituir uma rotina de con-
tatos presenciais, ouvindo os participantes, procurando encontrar solugoes para o melhor atendimento e tirando duvidas
sobre 0s servicos prestados.

Maria Aparecida, bem como a Gerente de Seguridade Supletiva, Maria Luisa Miranda, e a assistente administrativa
Clarissa Froes, fizeram uma apresentacdo do Nucleos para os novos funcionarios daquela patrocinadora.

Além disso, a equipe, que também contou com o técnico Wilson Mesquita, esteve de plantao durante todo o dia respondendo
perguntas e esclarecendo dividas sobre os assuntos relacionados ao Plano de Beneficios, incluindo empréstimos j realizados.

NUCLEOS - Instituto
de Seguridade Social

Paralelamente, evento similar ocorreu na unidade da INB em Caetité — BA. O técnico Italo J. da Silva esteve naquela
unidade, com o mesmo objetivo: apresentou o Nucleos para os novos funciondrios e ainda permaneceu durante todo
o dia a disposicdo para prestar esclarecimentos sobre quaisquer assuntos relacionados ao Plano de Beneficios do nosso
Instituto.

Os encontros alcancaram resultados excelentes e estreitaram um pouco mais os lagos entre o Nucleos e os participantes.
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