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Comunicado nucleos

020/2020

Problemas operacionais no Banco do Brasil
afetam o pagamento de beneficios

Prezado participante aposentado ou pensionista que recebe o beneficio pelo Banco do
Brasil S.A. (BB),

Esclarecemos que o beneficio pago pelo Nucleos aos seus assistidos é creditado em
conta bancaria, de acordo com normas do Banco Central do Brasil, e é realizado logo
pela manha do dia programado para o recebimento, conforme calendario divulgado
anualmente.

Excepcionalmente para os aposentados e pensionistas que recebem o beneficio
pelo Banco do Brasil S.A., por problemas operacionais internos daquela
instituicdo, alheios ao controle e a8 agdo do Nucleos, o beneficio de maio/2020,
programado para pagamento em 25/05/2020 (ontem), n&o foi realizado no horario
previsto.

A ocorréncia foi relatada imediatamente ao Banco do Brasil, que informou ser um
problema envolvendo todos os clientes daquela instituicao bancaria e nao
somente aos correntistas aposentados e pensionistas ligados ao Nucleos.

Diante disso, a nossa atuagéo, desde cedo, foi para que a situagao fosse prontamente
regularizada, o que veio a ocorrer por volta de 15h30min do dia 25/05/2020

(ontem).

Por fim, registramos as nossas desculpas por eventuais transtornos que essa situagao
possa ter provocado.
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