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Pagamentos via portabilidade bancaria foram normalizados
Prezado(a) assistido(a),

Em complemento ao Comunicado n° 017/2026, divulgado em 25/05/2026, informamos que
o Banco Santander identificou uma inconsisténcia no processamento dos pagamentos
destinados as contas com portabilidade bancaria.

Apés a identificacao do problema, a equipe de informatica do Santander realizou um
reprocessamento ainda no dia 25/05/2026. Entretanto, diante do acompanhamento e das
cobrancas efetuadas pela equipe do Nucleos junto ao banco, foi constatado em 26/05/2026
que alguns créditos ainda ndo haviam sido efetivados, sendo necessario um novo
processamento.

Apos essa segunda etapa, todos os pagamentos pendentes foram devidamente regularizados
ainda no dia 26/05.

E importante destacar que todos os beneficios foram depositados normalmente pelo
Nucleos e o problema foi restrito ao servico de portabilidade do Santander.

Esclarecemos ainda que o erro no processamento afetou contas de portabilidade de
diversos clientes do Santander, incluindo outros fundos de pensao.

Lamentamos pelos transtornos ocasionados e reforcamos que a ocorréncia decorreu de uma
falha operacional exclusivamente do Santander.

Rio de Janeiro, 28 de maio de 2026
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