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1. INTRODUCAO: Compromisso com a Integridade e Exceléncia

No Nucleos Instituto de Seguridade Social (Nucleos) ha compreensdo de que a integridade e
a ética sdo a base inabalavel de tudo o que é feito. Este Codigo de Conduta e Etica (Cédigo)
nao é meramente um conjunto de regras; ele é o reflexo de valores e o guia essencial que

permite construir um futuro soélido e sustentavel.

Ele estabelece os principios e as diretrizes claras que devem inspirar e nortear as acdes e
decisdes de todos os empregados, dirigentes, agente de negdcios e pessoas que mantenham
relacionamento com o Nucleos. Ao seguir esses preceitos, asseguram-se padrdes éticos
elevados, um ambiente corporativo baseado em respeito e confianga e o fortalecimento da

reputacao institucional.

Mais do que um manual, este Cédigo representa um compromisso coletivo com a conduta
ética e exemplar - profissional e pessoal — independentemente de cargo ou funcdo. Busca
assegurar a elevagdo continua dos padrdes de comportamento e o fortalecimento da confianca

no mercado.

2. ABRANGENCIA: Ambito de Aplicacao Universal

Este Codigo rege de forma abrangente a conduta de todos os individuos que, de alguma

forma, interagem com o Nucleos. Sua aplicacdo é irrestrita e mandatéria para:

» Colaboradores: Todos os empregados e estagiarios, em qualquer nivel hierarquico ou
funcdo, incluindo aqueles em regime temporario.

» Membros da Governanca: Diretores, membros do Conselho Deliberativo, do Conselho
Fiscal e do Comité Consultivo de Investimentos.

» Terceiros e Agente de Negocios: Fornecedores, prestadores de servigos, consultores,
representantes e quaisquer outras entidades ou individuos que atuem em nome ou em

beneficio do Nucleos.

As diretrizes e principios aqui estabelecidos sdo aplicaveis a todas as atividades e interagdes
realizadas no ambito do Nucleos, independentemente do cargo, da natureza da relagdo, da

localizagdo geografica ou do canal de comunicagao.
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3. OBJETIVOS: Fundamentando a Confianca e a Exceléncia

No Nucleos, a ética e a integridade sdo a base inegociavel na missao de zelar pela seguranga
social e pelo bem-estar dos participantes. Este Cédigo é a ferramenta fundamental que

permite:

> Estabelecer principios e diretrizes claras e inegociaveis que orientam o comportamento
ético e responsavel de todos os colaboradores, membros da governanga, terceiros e
agentes de negocios.

» Fomentar uma cultura organizacional robusta de integridade, respeito, transparéncia e
inclusdo, assegurando que cada acao e decisdo esteja em total conformidade com a
legislacdo, normativos vigentes e as melhores praticas de mercado.

» Cultivar um ambiente corporativo saudavel, seguro e sustentavel, que nutre a confianga
e fortalece a perenidade das relagdes com participantes, agentes de negocios e todos

os publicos de interesse.

Em suma, este Cédigo ndo é apenas um guia, mas um compromisso proativo com a solidez e
a credibilidade da instituicdo no longo prazo, garantindo que o Nucleos continue a ser um

referencial de governanca e ética no setor de seguridade social.

4. PRINCIPIOS ETICOS: Norte de Conduta

Os principios éticos adotados pelo Nucleos sdo os alicerces que definem sua identidade e a
bussola que orienta cada comportamento e decisao. Eles transcendem a mera conformidade,
refletindo compromisso com a exceléncia, a confianca e a perenidade de sua missao.

Todos, sem excecdo, devem pautar suas agoes e escolhas pelos seguintes principios:
> Integridade: Atuar com honestidade inquestionavel, retiddo e coeréncia moral em
todas as interacdes. Significa ser integro na palavra e na acdo, construindo relaces de
confianca e zelando pela reputacao do Nucleos em cada detalhe.
» Respeito: Tratar todas as pessoas, sejam colaboradores, participantes, agentes de
negocios ou qualquer outro individuo, com absoluta dignidade, cortesia e equidade,
valorizando suas perspectivas e contribuindo para um ambiente colaborativo e

harmonioso.
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» Transparéncia: Fornecer informacdes claras, precisas, completas e tempestivas, de

forma aberta e acessivel. Este principio exige comunicagdo honesta, respeitando os

limites legais, regulatorios e as politicas internas do Nucleos, para fomentar a confianca

mutua e a responsabilizacao.

» Responsabilidade Socioambiental: Demonstrar compromisso ativo com

sustentabilidade e o impacto positivo na sociedade e no meio ambiente. Isso implica

considerar as consequéncias das operagoes e decisdes, buscando solugdes que

beneficiem o presente e as futuras geracdes.

> Imparcialidade: Tomar decisdes com total isencdo e objetividade, livres de influéncias,

favoritismos ou discriminacdes. Garantir que as escolhas sejam fundamentadas

exclusivamente em critérios técnicos, éticos e nos melhores interesses do Instituto.

» Comprometimento: Agir com dedicagdo plena, proatividade e senso de

responsabilidade para com os objetivos e a missao do Nucleos. Significa buscar a

exceléncia, superar desafios e contribuir ativamente para o sucesso e a sustentabilidade

do Instituto.

> Sigilo e Confidencialidade: Proteger com o maximo rigor todas as informacdes

sensiveis, dados pessoais e estratégicos. A confidencialidade é um pilar da confianca e

do respeito a privacidade, e seu cumprimento é imperativo.

> Honestidade: Agir sempre com verdade, lealdade e probidade em todas as relacdes e

atividades. Isso implica rejeitar atitudes enganosas, fraudes ou qualquer forma de ma-

fé, mantendo a coeréncia entre o discurso e a pratica.

» Justica: Assegurar a equidade no tratamento e na distribuicdo de direitos e

oportunidades, aplicando as regras e normas de forma consistente e igualitaria para

todos. Este principio € fundamental para garantir a equidade na administracdo dos

recursos e dos beneficios.

> Equidade: Reconhecer e valorizar as diversidades individuais, tratando cada pessoa de

forma justa e adaptada as suas necessidades e circunstancias, sem qualquer forma de

discriminacdo. Vai além da igualdade, buscando o equilibrio e a inclusédo plena.
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Solidariedade: Fomentar a cooperacao, o apoio mutuo e a empatia, com um forte
compromisso com o bem-estar coletivo. Este principio ressalta a importancia de agir
em beneficio comum.

Responsabilidade Profissional: Atuar com lealdade inabalavel, maxima competéncia e
exceléncia no cumprimento dos deveres e obrigagdes profissionais. Significa zelar
continuamente pelo bom nome e pelos interesses do Nucleos, compreendendo o
impacto de cada acao.

Cidadania: Agir de forma socialmente responsavel e respeitosa, promovendo
ativamente o cumprimento das leis, o respeito aos direitos humanos e contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel. Demonstra o papel do Nucleos como um Instituto
que inspira uma sociedade mais justa e inclusiva.

Diversidade e Inclusdo: Valorizar e respeitar as diferencas de género, raca, etnia,
religido, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, nacionalidade, entre outras. Promover
ativamente um ambiente de trabalho e de relacionamento que seja verdadeiramente

inclusivo, equitativo e que se enriqueca com a pluralidade de ideias.

Esses principios ndo sdo meras palavras, eles moldam a cultura interna, inspiram inovagdes e

garantem que o Nucleos cumpra sua missdo com confianga, credibilidade e um olhar constante

para o futuro.

5. COMPROMISSOS: Declaracao de Conduta

Os compromissos sdao as promessas feitas internamente, aos participantes, assistidos,

patrocinadores e a sociedade. Eles sdo a manifestacdo pratica dos valores e a garantia de que

o Nucleos atua com a mais elevada conduta em todos os seus relacionamentos. O Nucleos

reafirma o seu comprometimento inegociavel com:

5.1. Respeito e Inclusao:

» A promocgao irrestrita de um ambiente de trabalho e relacionamento livre de qualquer

forma de discriminacdo, seja por raca, etnia, género, orientacao sexual, idade, religido,

deficiéncia ou qualquer outra caracteristica.
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» A tolerancia zero para qualquer conduta que configure assédio (moral, sexual ou de
qualquer natureza), garantindo um ambiente seguro e digno para todos.
> O repudio e o combate ativo a qualquer pratica de trabalho degradante, infantil,

compulsorio e/ou escravo, tanto em suas operagdes quanto em sua cadeia de valor.
5.2. Integridade e Transparéncia na Gestao:

> A prevencdo e o combate rigoroso a fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo e corrupgao, em todas as suas manifestagoes.

> A estrita observancia da lisura, transparéncia e imparcialidade em todas as decisdes e
operacdes, especialmente na gestdo dos recursos.

» A adocdo de politica de tolerancia zero ao nepotismo, em qualquer de suas formas
(direta ou cruzada), preservando a meritocracia e a isengao.

> A aderéncia rigorosa a todas as leis, normativos e regulamentos aplicaveis ao Nucleos,
assegurando conformidade plena.

> Aatuagdo sob os mais elevados padroes de ética publica e governanga, pautando todas
as acoes pelos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

eficiéncia, economicidade e razoabilidade.
5.3. Protecao de Informacoes e Dados:

» A garantia do rigoroso sigilo e da confidencialidade de todas as informacbes nao
publicas, estratégicas e, especialmente, dos dados pessoais dos participantes e

colaboradores, em conformidade com os regramentos legais e politicas internas.

5.4. Sustentabilidade e Perenidade:

» A assuncao de um compromisso genuino com a responsabilidade socioambiental,
integrando praticas sustentaveis em suas operacdes e buscando o impacto positivo na
comunidade.

> A busca incessante pela perenidade e sustentabilidade financeira e operacional do

Nucleos, garantindo a segurancga e o futuro dos beneficios dos participantes.
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5.5. Exceléncia Profissional e Colaboracao:

> O exercicio da responsabilidade profissional com maxima coeréncia, dedicacao e
comprometimento, zelando pela reputacado e pelos objetivos do Nucleos.

» A interagdo com cortesia em todos os contatos mantém os profissionais abertos ao
dialogo construtivo, criticas e sugestdes para aprimoramento continuo e colaboragdo

eficaz.

Esses compromissos sao a espinha dorsal da cultura do Nucleos e o fundamento de sua
credibilidade, refletindo o padrdao de exceléncia que o Instituto se impde para ser um

referencial de confianca no setor.

6. PADRAO DE CONDUTAS: Guia para a Exceléncia Diaria

As diretrizes a seguir traduzem os principios éticos em agdes e comportamentos praticos, que
devem nortear o cotidiano de todos os que interagem com o Nucleos. Elas sdo a base de um

ambiente de trabalho que prima pela integridade, eficiéncia e responsabilidade.

6.1. Relacionamento Interpessoal e Ambiente de Trabalho
Promover e manter um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e produtivo é

responsabilidade de todos. Para tanto é fundamental:

Fomentar a colaboracao, a cordialidade e o respeito mutuo em todas as interacdes.

» Nao admitir qualquer comportamento inadequado, assédio ou discriminacao (de
qualquer natureza, incluindo género, raca, etnia, orientagcdo sexual, idade, deficiéncia,
religido). Tais condutas sdo incompativeis com os valores do Nucleos.

> Abster-se de qualquer comportamento que possa comprometer o clima
organizacional, a produtividade ou o bem-estar do corpo funcional ou qualquer outra
pessoa.

» Combater ativamente qualquer forma de trabalho degradante, infantil, compulsério
e/ou escravo, reportando imediatamente suspeitas e garantindo que a cadeia de valor

esteja alinhada a este compromisso.

6.2. Brindes, Presentes, Hospitalidades

CODIGO DE CONDUTA E ETICA (APROVADO EM 11/12/2025) — REVISADO EM: 11/12/2025



o @

"\ Nucleos

Instituto de Seguridade Social

A integridade e a imparcialidade nas decisdes do Nucleos sdo inegociaveis. Para evitar

qualquer conflito de interesse ou percepgao inadequada, é mandatorio:

» Recusar peremptoriamente quaisquer brindes, presentes, vantagens ou hospitalidades
que possam, de alguma forma, influenciar ou parecer influenciar decisdes institucionais.

> Permitir apenas brindes de valor estritamente simbdlico, sem valor comercial, conforme
os limites e critérios estabelecidos na Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.

» Proceder a declaragdo obrigatéria de qualquer presente, brinde ou vantagem que
exceda os limites estabelecidos, nos termos da Politica de Brindes, Presentes e

Hospitalidades.

6.3. Ambientes Digitais e Midias Sociais
O comportamento em ambientes digitais e midias sociais deve refletir os valores e a reputagdo

do Nucleos. Dada a visibilidade e o impacto dessas plataformas, todos devem:

> Atuar com responsabilidade, ética e profissionalismo ao mencionar o Instituto em
qualquer ambiente digital, seguindo rigorosamente a Politica de Comunicacao.

» Nao divulgar informagdes confidenciais, proprietarias ou ndo publicas em qualquer
meio digital, com estrita observancia das politicas de seguranca da informacao,
protecdo de dados pessoais e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

» Manter comportamento profissional que seja sempre compativel com os valores
organizacionais, mesmo em interacdes pessoais online.

> Observar e seguir rigorosamente todas as orienta¢des e normativos internos referentes
a criacdo e utilizagdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA), assegurando o uso

ético e seguro dessas ferramentas.

6.4. Utilizacao de Recursos e Patrimonio do Instituto
Os recursos e o patrimoénio administrados pelo Nucleos sdo bens valiosos que devem ser
protegidos e utilizados com a maxima diligéncia e responsabilidade, para o cumprimento de

sua missdo. Nesse sentido, é dever de todos:

» Utilizar os recursos corporativos (fisicos e digitais) de forma eficiente, responsavel e

exclusivamente para fins relacionados as atividades do Instituto.
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Zelar ativamente pelos ativos fisicos e digitais do Nucleos, tratando-os como se fossem
préprios e contribuindo para sua conservacao e funcionalidade.

Abster-se de utilizar bens ou informagdes do Nucleos para fins pessoais, ndo
autorizados ou que possam gerar beneficio proprio ou de terceiros, conforme as

diretrizes da Politica de Seguranca da Informacdo e demais normativos internos.

6.5. Responsabilidade Socioambiental

O Nucleos reconhece seu papel fundamental na construcao de um futuro sustentavel e na

promocao do bem-estar social, cujo compromisso se manifesta através de:

>

Adocao proativa de praticas de sustentabilidade em todas as opera¢des do Instituto,
buscando a eficiéncia no uso de recursos e a minimizagdo de impactos ambientais.
Promogdo continua e ativa de acdes de inclusdo e diversidade, que garantam um
ambiente equitativo, acolhedor e representativo da sociedade.

Combate irrestrito e reporte imediato de qualquer pratica que atente contra os direitos

humanos e ambientais, seja dentro ou fora do Instituto.

6.6. Relacionamentos Internos e Conduta Profissional

O Nucleos preza por um ambiente de trabalho que promova a seguranga, o bem-estar e o

desenvolvimento de seus colaboradores, provendo os recursos necessarios para a execugao

de suas atividades. Nesse contexto, os colaboradores devem:

>

Fomentar a integragdo, a colaboracdo e o desenvolvimento do trabalho em equipe,
valorizando a troca de conhecimento e a construcao coletiva.

Manter um vocabulario e vestuario compativeis com o profissionalismo e o ambiente
de trabalho, preservando a imagem do Instituto.

Zelar pela comunicagao interna transparente e eficaz, contribuindo ativamente para a
disseminagdo de informacgdes veridicas e relevantes, e eliminando a propagacao de
boatos ou informagdes ndo comprovadas.

Jamais utilizar o cargo, funcao, autoridade, posicao ou influéncia para obter qualquer

favorecimento pessoal ou para terceiros, em detrimento dos interesses do Instituto.

CODIGO DE CONDUTA E ETICA (APROVADO EM 11/12/2025) — REVISADO EM: 11/12/2025



o @

"\ Nucleos

Instituto de Seguridade Social

> Nao alterar, falsificar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou dado,
mantendo a integridade e veracidade dos registros.

» Abster-se de retirar, sem a devida autorizagdo, qualquer equipamento, objeto,
documento ou informacao pertencente ao Nucleos.

> Nao realizar campanhas politico-partidarias, sindicais, religiosas, ou participar de
esquemas como “piramides financeiras” ou “correntes” dentro das instalacdes do
Nucleos ou durante o horario de trabalho.

» Nao utilizar plataformas de apostas (“bets”), jogos de azar, cessar site de conteudo
adulto ou qualquer tipo de acesso vedado na Politica de Seguranca da informacdo do
Nucleos.

> Nao ingerir bebidas alcoodlicas em servico, fazer uso de drogas ilicitas, portar qualquer
tipo de arma no ambiente de trabalho ou praticar qualquer atividade que prejudique o
ambiente seguro e saudavel do Instituto.

» Utilizar com o maximo zelo, diligéncia e prudéncia todos os equipamentos e sistemas,
incluindo computadores, celulares e correio eletronico, garantindo a produtividade e a
seguranca da informagao.

» Manter uma conduta profissional exemplar, inclusive em redes sociais e ambientes
externos, evitando qualquer acdo ou manifestacdo que possa ser interpretada como:

v Opinido discriminatdria, preconceituosa ou excludente.
v Discurso de &dio que incite hostilidade, violéncia ou discriminacdo contra
qualquer pessoa ou grupo.

Assédio, abuso de poder ou qualquer forma de intimidagao.

Crime contra a honra de individuos ou difamacao de empresas/instituicoes.

Apologia a crimes ou condutas ilicitas.

S e

Sugestdes ou recomendacdes de investimentos, dada a natureza do Instituto.

6.7. Relacionamentos Externos
O Nucleos estabelece e mantém relacionamentos externos pautados pelo profissionalismo,

transparéncia, integridade e igualdade. Seus agentes de negdcios, fornecedores e demais
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stakeholders sao parte fundamental da sua rede de valor e, portanto, devem aderir a padroes

éticos rigorosos. Nesse sentido, sdo exigidos e esperados:

» Cumprimento irrestrito de toda a legislagdo aplicavel, incluindo as leis trabalhista,
previdenciaria, fiscal, social e ambiental. De forma mandatoria, a aderéncia plena a Lei
n° 12.846/2013 e ao Decreto n° 11.129/2022 (lei anticorrupg¢ao), ou quaisquer outras
que venham a substitui-las, repudiando veementemente qualquer forma de solicitagao,
oferta, aceitagdo ou recebimento de dinheiro, propina, suborno, ou favores indevidos
a entidades ou pessoas publicas ou privadas.

» Manutencao de uma postura ética inabalavel, pautada pelo respeito, integridade e
lisura em todas as interacdes com autoridades publicas em qualquer esfera.

> Prestacdao de informagdes com maxima transparéncia, integridade, veracidade e

tempestividade, garantindo a clareza e a confiabilidade em todas as comunicagdes.

7. SEGURANCA DA INFORMAGAO E DE DADOS: O Pilar da Confianca

Para o Nucleos, a seguranca da informacdo e a protecao de dados sdo pilares inegociaveis que
sustentam sua missdao e a confianca dos participantes. Cada individuo, em sua respectiva
funcdo e atuacdo, é responsavel por salvaguardar todas as informacdes confidenciais,
proprietarias e pessoais as quais tenha acesso, garantindo que nao sejam expostas, divulgadas

ou compartilhadas indevidamente com terceiros ndo autorizados.

Ciente da criticidade desses ativos, o Instituto estabeleceu um Programa de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais, complementado por uma Politica de Seguranca da Informacgao
abrangente. Estes documentos detalham diretrizes e procedimentos rigorosos para o
tratamento de dados pessoais em todo o seu ciclo de vida, da coleta ao descarte, assegurando
a privacidade dos titulares em total conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e as melhores praticas de mercado.
Neste contexto, é imperativo que todos observem e cumpram as seguintes diretrizes:

» As contas de usuario para acesso aos sistemas e redes do Nucleos sdo estritamente

pessoais e intransferiveis. Cada colaborador é o Unico responsavel por sua utilizagao.
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» As senhas de acesso sdao de responsabilidade individual, devendo ser mantidas em

sigilo absoluto e nunca compartilhadas, mesmo com colegas ou superiores. A troca
periddica de senhas e a utilizacdo de senhas fortes sdo mandatorias.

Proteger e zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade de todas as
informagdes sensiveis e estratégicas do Instituto, incluindo dados de empregados,

participantes e agentes de negocios.

» Adotar as praticas de seguranga da informacdo e tratamento de dados mais rigorosas

no manuseio de dados e documentos confidenciais, sejam eles fisicos ou digitais.

O cumprimento integral da LGPD e das Politicas de Protecdo de Dados Pessoais e de

Seguranca da Informacdo € obrigatorio e inegociavel para todos.

7.1. Gestao e Integridade de Dados Pessoais

A gestdo dos dados pessoais exige a maxima precisdo e controle. Para tanto é necessario

garantir a integridade, acuracia e disponibilidade dos dados pessoais, evitando qualquer

conflito de interesse ou manipulagdo indevida no acesso ou tratamento. Eventuais ajustes ou

modificagdes em sistemas, cadastros ou informagdes devem ser realizados somente mediante

os procedimentos internos autorizados e com a devida validacao e registro.

7.2. Uso, Divulgacao e Sigilo de Informacoes

A utilizacdo de qualquer informacédo do Instituto deve ser pautada pela responsabilidade e

discricao. E dever de todos:

> Assegurar a confidencialidade plena de todos os dados e informagdes, classificando-os

adequadamente conforme sua sensibilidade e importancia.

Utilizar as informagdes acessadas exclusivamente para o desempenho das atividades
profissionais e em beneficio dos objetivos do Instituto.

Nao divulgar ou compartilhar informagdes internas ou confidenciais sem a prévia e
expressa autorizagdo formal, e sempre em estrita conformidade com as normas

internas e as regras legais.
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8. INTEGRIDADE E PREVENCAO DE CONFLITO DE INTERESSES: A Garantia da

Imagem

A integridade € o valor central e a prevengao de conflitos de interesses é essencial para manter

a confianca dos participantes e a credibilidade do Instituto.

Um conflito ocorre quando os interesses pessoais, qualquer que seja sua natureza, colidem ou
parecem colidir, direta ou indiretamente, com os interesses da instituicao. Essa situagao pode
comprometer a imparcialidade, a objetividade e a transparéncia na tomada de decises,
impactando negativamente a reputacao do Instituto. Para salvaguardar a integridade das
operacdes, todos os colaboradores, dirigentes e agentes de negdcios devem observar as

seguintes diretrizes:

> Prevencdo Ativa: E dever de cada individuo prevenir e evitar ativamente qualquer
situacdo que possa configurar, ou dar a impressao de configurar, um conflito de
interesses. Isso inclui abster-se de relacdes comerciais, financeiras ou pessoais que
possam gerar tal conflito.

> Declaracao Obrigatéria: Qualquer situacao real, potencial ou aparente de conflito de
interesses deve ser imediatamente declarada ao Nucleos, conforme os procedimentos
detalhados na Politica de Conflito de Interesses. A omissdo na declaracao pode resultar
em sancdes disciplinares.

» Vedacao ao Uso da Posicdao: Nenhuma posicdo, cargo, acesso a informagdes ou
influéncia dentro do Instituto deve ser utilizada para obter vantagens ou beneficios
pessoais, diretos ou indiretos, para si ou para terceiros.

> Adesao as Politicas: O cumprimento rigoroso da Politica de Conflito de Interesses, bem
como de todos os normativos e procedimentos internos do Instituto, € mandatoério e
essencial para a manutencao da conduta ética e para assegurar que todas as decisdes

sejam tomadas no melhor interesse do Nucleos.

8.1. Compromisso de Imparcialidade Politica
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O Nucleos reafirma seu compromisso inabalavel com a imparcialidade politica. Sua missao é

servir aos seus participantes com objetividade e sem alinhamentos partidarios.

Desta forma, o Nucleos nao realiza e ndo se envolve em qualquer tipo de financiamento direto
ou indireto, ou doacado para partidos politicos, campanhas de candidatos a cargos eletivos em

quaisquer esferas, ou para organizagdes com finalidade politico-partidaria.

Este € um principio fundamental para a manutencdo de sua independéncia e foco exclusivo

em sua missao e para garantir a percepcao de integridade junto aos seus publicos.
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9. RELACIONAMENTO COM A MIDIA E IMPRENSA: A Voz do Instituto

O Nucleos reconhece a relevancia fundamental dos meios de comunicagdo na defesa da
liberdade de expressdo e na promocao do interesse publico. Contudo, para assegurar a
consisténcia, a veracidade e a integridade de todas as informac¢es que emanam do Instituto,

é imprescindivel que sua comunicacdo com a midia seja estrategicamente coordenada.

Desta forma, fica estabelecida as seguintes diretrizes para todas as interagdes com a imprensa

e veiculos de comunicacao:

> Exclusividade da Comunicacao Oficial: Qualquer contato, solicitagdo de informagdo ou
interacdo com veiculos de imprensa (jornalistas, repérteres, influenciadores digitais ou
outros representantes da midia) sobre o Nucleos deve ser canalizado exclusiva e
obrigatoriamente pela area responsavel pela comunicacdo do Nucleos, conforme as
diretrizes de sua Politica de Comunicacao.

» Porta-voz Oficial: O Presidente do Nucleos é o porta-voz oficial do Instituto. Qualquer
entrevista, declaracao ou fornecimento de informagdes a imprensa deve ser realizado
por ele ou por pessoa formalmente designada para tal, sempre com a indispensavel e
prévia intermediacao da area responsavel pela comunicacao.

» Proibicdo para Demais Colaboradores: Nenhum outro colaborador, dirigente,
conselheiro ou agente de negdcios esta autorizado a emitir opinides, fornecer dados
ou fazer declaragdes em nome do Nucleos a imprensa, sem a expressa e formal
autorizacdo e coordenagdo da area de comunicacao.

» Procedimento em Caso de Abordagem: Caso qualquer membro do Instituto seja
abordado por um representante da midia, a orientacdo é nao fornecer informacdes e
imediatamente encaminhar o contato a area responsavel pela comunicagdo, que ira

gerenciar a interacao de forma adequada e estratégica.

A observancia rigorosa destas diretrizes é crucial para proteger a reputacdo, garantir a
transparéncia e manter a credibilidade do Nucleos junto a sociedade e a todos os publicos

de interesse.
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10. GOVERNANCA DA ETICA E INTEGRIDADE: Estruturas de Apoio

Para assegurar a efetiva implementacgdo e o continuo fortalecimento de uma cultura ética e de
integridade, o Nucleos estabeleceu uma estrutura de governanca, baseada em praticas e
politicas que promovem comportamentos éticos e o aprimoramento constante de sua gestao.

Esta estrutura é composta pelas seguintes instancias:

10.1. Canal de Dentincias e Ouvidor

O Canal de Denuncias oficial do Instituto constitui um meio de comunicacdo fundamental e
independente, destinado a receber denuncias, tanto do publico interno quanto do externo. O
Ouvidor, pessoa designada formalmente designado pela Diretoria Executiva, é o responsavel
pelo tratamento e encaminhamento das denuncias, observando a natureza dos fatos e os
envolvidos. A estrutura composta pelo Canal de Denuncias e pelo Ouvidor assegura a

independéncia, a isencdo e o sigilo necessarios para:

» Denuncias de Viola¢des: Recebimento de denlncias de infra¢cdes a este Cédigo, bem
como de atos de fraude, corrupg¢ao, danos patrimoniais e extrapatrimoniais, e situagoes
de violéncia ou assédio no ambiente de trabalho.

» Protecao ao Denunciante: Garantia do sigilo da identidade do denunciante e de todas
as informacdes fornecidas, assegurando a protecao contra retaliagdes, conforme as
diretrizes das Politicas de Tratamento de Denuncias e de Protecao ao Denunciante e a
Nao Retaliacao.

» Enderecamento das Denuncias: Garantia do encaminhamento adequado de todas as
denuncias recebidas, assegurando seu tratamento conforme as atribuicdes e niveis

hierarquicos dos envolvidos, bem como seu direcionamento as instancias competentes.

10.2. Instancias e Alcadas Competentes

Para cumprimento do regramento estabelecido, tanto neste Coédigo quanto nas politicas,
normas e regulamentos internos, as instancias e alcadas envolvidas no processo de apuragao
e julgamento serdao formalmente constituidas pela organizagdo e compostas por membros

designados com base em critérios de idoneidade, independéncia e qualificagéo.
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10.3. Politica de Medidas Disciplinares

O Nucleos reafirma seu compromisso inabalavel com a aplicacdo justa e proporcional de

medidas disciplinares em caso de violacao deste Cddigo ou de quaisquer normas internas.

>

>

Investigacdo Responsavel: Todas as denuncias recebidas serdo investigadas com
responsabilidade, de maneira justa, imparcial, respeitando o direito de ampla defesa e
observando o devido processo legal.

Consequéncias Proporcionais: As violagdes a este Codigo e as normas do Instituto sao
passiveis de aplicagdo de medidas disciplinares, as quais variam dependendo da
gravidade, reincidéncia, natureza da conduta e posi¢do do envolvido no organograma
funcional. Tais medidas serdo aplicadas com base na Politica de Medidas Disciplinares
do Nucleos e na legislacdo aplicavel.

Ampla Gama de Sangdes: As san¢des podem variar desde adverténcias e suspensdes
até o rompimento do vinculo trabalhista ou contratual com o Instituto.

Direito de Defesa: O processo de aplicagdo de medidas disciplinares garante o amplo

direito de defesa ao(s) envolvido(s), assegurando um processo transparente e justo.

A existéncia e o funcionamento eficaz dessas estruturas reforcam o compromisso do Nucleos

com a governancga corporativa de exceléncia e a confianca de todos os seus publicos.

11. DISPOSICOES GERAIS: Compromisso e Aprimoramento Continuo

Este Codigo é a materializagdo dos valores do Nucleos e um guia vivo que permeia todas suas

relagdes e operagoes. Sua eficacia e relevancia dependem da adesao ativa e consciente de cada

individuo que o compde. Para assegurar a perenidade de seus principios éticos e a sua

constante atualizacdo, sdo necessarios:

>

Adesdo Obrigatoria e Formalizagdo do Compromisso: A leitura, compreensao e adesao
aos principios e diretrizes estabelecidas neste Codigo sao requisitos mandatérios para
todos os empregados, dirigentes, conselheiros, estagiarios e agente de negdcios que

atuem em nome do Nucleos ou prestem servico a organizacdo. Este compromisso sera
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formalizado mediante a assinatura de Termo de Compromisso com o Cddigo de

Conduta e Ftica ou previsdo expressa em contrato, que se torna condicdo para a
manutencado do vinculo com o Instituto.

» Revisdo e Aprimoramento Continuo: Para garantir sua perene relevancia, adequacao as
melhores praticas de governanga e conformidade com as evolugdes legais e do
mercado, este Codigo sera submetido a revisdes periddicas, com periodicidade minima

de dois anos, ou sempre que se fizer necessario.

Este Cédigo deve ser utilizado como o norte fundamental para orientar todas as acdes e
decisdbes no ambiente corporativo, refletindo o compromisso inabalavel do Nucleos com a

Etica, a Integridade e a Transparéncia.
A aplicacdo diaria e consciente destes principios € o que permite proteger a reputacao,
assegurar a perenidade da missado e construir um futuro de confianga e solidez para todos os

publicos de interesse do Nucleos.
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